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12.  แนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล  

   1. ให้เทศบาลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาลก่อนมอบหมาย
หน้าที่ ให้ปฏิบัติเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ รู้หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและ
หน้าที่ของข้าราชการในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือ
เป็นข้าราชการที่ด ี

   2. การพัฒนาพนักงานเทศบาล ตามข้อ 1.1 ต้องก าหนดให้ผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็น
พนักงานเทศบาลทุกคนได้รับการพัฒนา และต้องด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่ ก .ท.ก าหนด 
ดังนี้ 

1)  หลักและระเบียบวิธีปฏิบัติราชการ 
                  2)  บทบาทและหน้าที่ของพนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 
         3)  แนวทางปฏิบัติงานเพ่ือเป็นพนักงานทั่วไป 

4)  ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการส าหรับพนักงานบรรจุใหม่ และการพัฒนาเกี่ยวกับงาน
ในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

3. การพัฒนาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้เทศบาลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอ่ืนๆ ได้ 
เช่น การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  การฝึกภาคสนาม 

    4. การพัฒนานี้ อาจกระท าได้โดยส านักงาน ก.ท.เทศบาลต้นสังกัด หรือส านักงาน ก.ท.ร่วมกับ
เทศบาลต้นสังกัด หรือเทศบาลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอื่นก็ได้ 

    5. การพัฒนาพนักงานเทศบาลบรรจุใหม่ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
1) การปฐมนิเทศ ให้กระท าก่อนมอบหมายหน้าที่ปฏิบัติก่อนการบรรจุเข้ารับราชการ 
2) หลักสูตรการพัฒนา ที่ให้เป็นไปตามหลักสูตรที่ก าหนดตามข้อ 1.2 
3) การเลือกวิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ให้เลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีการ

ควบคู่กันไป แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละเทศบาล เช่น งบประมาณ สื่อการฝึกอบรมวิทยากร ระยะเวลา 
ก าลังคนที่รับผิดชอบการฝึกอบรม และก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ารับการอบรม           

4) ประเมินผลและติดตามผลการพัฒนา โดยประเมินความรู้และทักษะ ตลอดจนทัศนคติของผู้
เข้ารับการพัฒนา และติดตามการน าผลไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
     6. การด าเนินการพัฒนาพนักงานเทศบาลเทศบาลบรรจุใหม่นี้ ควรกระท าภายในระยะเวลาที่
พนักงาน เทศบาลผู้นั้นยังอยู่ในระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

    7. ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี 
คุณธรรม และจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    8. ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลและการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 
ที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาโดยตรง  รวมทั้งผู้ใต้บังคับบัญชาที่เพ่ิงย้ายหรือโอนมาด ารงต าแหน่งซึ่งอยู่ภายใต้
การบังคับบัญชาของตน 

                 

                                                                                               /9. การพัฒน... 

 

 



 
43 

9. การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้นผู้บังคับบัญชาอาจเป็นผู้ด าเนินการเองหรือมอบหมายให้ผู้ที่เหมาะสม  
ด าเนินการ โดยเลือกวิธีที่เหมาะสมกับการพัฒนา ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มซึ่งอาจใช้วิธีการ 
ฝึกอบรมหรือวิธีการพัฒนาอ่ืนๆ โดยพิจารณาด าเนินการ หาความจ าเป็นในการพัฒนาจากการวิเคราะห์ปัญหา 
ในการปฏิบัติงานการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลหรือข้อเสนอของผู้ใต้บังคับบัญชาเอง 

10. การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น  ต้องพัฒนาทั้ง 5 ด้าน  ได้แก่ 
1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น 

สถานที่ โครงสร้างของงาน นโยบายต่าง ๆ 
2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง 
3) ด้านการบริหาร  ได้แก่ รายละเอียดที่เก่ียวกับการบริหารงานและการบริหารคน เช่น ในเรื่อง

การวางแผน  การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน 
4) ด้านคุณสมบัติส่วนตัวได้แก่การช่วยเสริมบุคลิกภาพท่ีดีส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ 

บุคคลอื่นได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์การท างาน การสื่อความหมาย การเสริมสร้าง
สุขภาพอนามัย 

5) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม  ได้แก่  การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข 

  11. ขั้นตอนการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาแบ่งได้  ดังนี้ 
 1)  การเตรียมการและการวางแผนให้กระท าดังนี้ 
 (ก)  การหาความจ าเป็นในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน หมายถึงการศึกษาวิเคราะห์
ดูว่าผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนสมควรจะต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง จึงจะปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

(ข)  ประเภทของความจ าเป็น ได้แก่ ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และ
ทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 2)  การด าเนินการพัฒนาให้กระท าดังนี้ 
    (ก) การเลือกวิธีพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสมเมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาจากการหาความจ าเป็นในการพัฒนาแล้ว ผู้บังคับบัญชาควรน าข้อมูล 
เหล่านั้นมาพิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และเรื่องที่ผู้ใต้บังคบับัญชาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่สมควรจะได้รับการพัฒนามีใครบ้าง และแต่ละคนสมควรจะได้รับการพัฒนาในเรื่องอะไร
ต่อจากนั้นก็เลือกวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อาจเป็นวิธีการที่ด าเนินการได้ในขณะปฏิบัติงาน
เช่น การสอนงาน การสับเปลี่ยนงาน การให้ค าปรึกษา หรืออาจเป็นวิธีการอ่ืนๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษา 
ดูงาน เป็นต้น 

   (ข) วิธีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเลือกใช้
วิธีการพัฒนาได้หลายวิธีด้วยกัน เช่น การสอนงาน การมอบหมายงาน การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที่ การรักษา
ราชการแทนหรือรักษาการในต าแหน่ง การส่งไปศึกษาดูงาน การฝึกอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการ
สัมมนา เป็นต้น 

          3) ขั้นการทดลอง... 
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3) ขั้นการทดลองปฏิบัติ  ให้กระท าดังนี้ 

 (ก) ให้ทดลองปฏิบัติ โดยเริ่มต้นจากงานที่ง่ายๆ ก่อน แล้วค่อยให้ท างานที่ยากข้ึนตามล าดับ 
(ข) ให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนถึงเหตุผลและขั้นตอนวิธีการท างาน เพ่ือตรวจสอบดูว่า

ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจและเรียนรู้วิธีการท างานมากน้อยเพียงใด       
(ค) ช่วยแก้ไขข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน โดยควรค านึงถึงสิ่งเหล่านี้

ด้วย คือ หลีกเลี่ยงการวิพากษ์วิจารณ์  ให้ยกย่องชมเชยก่อนที่จะแก้ข้อผิดพลาด ให้ผู้เข้ารับการสอนแก้ไขข้อ 
ผิดพลาดด้วยตนเอง อย่าแก้ไขข้อผิดพลาดให้เกินขอบเขต อย่าแก้ไขข้อผิดพลาดต่อหน้าผู้อื่น และอย่าด่วน
ต าหนิ ผู้เข้ารับการสอนเร็วเกินไป 

(ง) กระตุ้นและให้ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีก าลังใจและมีความเชื่อมั่นในตัวเอง  
ที่จะเรียนรู้งานต่อไป 

(จ) ให้ด าเนินการสอนต่อไปเรื่อยๆ จนแน่ใจได้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาได้เรียนรู้และสามารถ 
ปฏิบัติงานนั้นได้ถูกต้องจึงยุติการสอน 
 4) ขั้นตอนติดตามผลให้กระท าดังนี้ 
  (ก) มอบหมายงานให้ปฏิบัติด้วยตนเอง 
 (ข) เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยได้ ในกรณีท่ีมีปัญหา 
     (ค) ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรก และค่อยๆ ลดการตรวจสอบลง เมื่อ
ผู้บังคับบัญชา แน่ใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ได้รับการสอนได้ถูกต้อง     
     (ง) แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ดี 
และส่วนที่ยังต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตัวเอง และแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 12. ให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะทัศนคติที่ดี 
คุณธรรมและจริยธรรม  อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพในการจัดท า
แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลต้องก าหนดตามกรอบของแผนแม่บท การพัฒนาพนักงานเทศบาลที่ ก.ท. 
ก าหนด โดยให้ก าหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนพัฒนา
อัตราก าลังของพนักงานเทศบาลนั้น 

13. ในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้เทศบาลแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนการ
พัฒนาพนักงานเทศบาล  ประกอบด้วย           

      1)  นายกเทศมนตรี     ประธานกรรมการ 
   2)  ปลัดเทศบาล      กรรมการ 
         3)  ผู้อ านวยการกอง      กรรมการ                    
         4)  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย  กรรมการและเลขานุการ  
  
 
 
           
                                                                                                               /14. แผนการ… 
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            14. แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
         1)  หลักการและเหตุผล 
         2)  เป้าหมายการพัฒนา 
         3)  หลักสูตรการพัฒนา 
         4)  วิธีการพัฒนาและระยะเวลาด าเนินการพัฒนา 
          5)  งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา 
         6)  การติดตามและประเมินผล       

15. หลักการและเหตุผลในการจัดท าแผนการพัฒนาเป็นการหาความจ าเป็นในการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาพนักงานเทศบาลต าแหน่งต่างๆทั้งในฐานะตัวบุคคล  
และฐานะต าแหน่งตามที่ก าหนดในส่วนราชการตามแผนอัตราก าลังของเทศบาลตลอดทั้งความจ าเป็นในด้าน
ความรู้ความสามารถท่ัวไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความสามารถและทักษะเฉพาะของงานในแต่ละ
ต าแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 16. เป้าหมายในการพัฒนาพนักงานเทศบาลต้องก าหนดให้มีความชัดเจน และครอบคลุมพนักงาน
เทศบาลทุกคนและต าแหน่งตามแผนอัตราก าลังของเทศบาลทุกต าแหน่ง โดยก าหนดให้พนักงานเทศบาลต้อง
ได้รับการพัฒนาทุกต าแหน่งภายในระยะเวลา 3 ปี ของแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
 17. หลักสูตรการพัฒนาส าหรับพนักงานเทศบาลแต่ละต าแหน่ง ต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยใน
หลักสูตรสองหรือหลายหลักสูตร  ดังนี้ 
       1)  หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
       2)  หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
       3)  หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
       4)  หลักสูตรด้านการบริหาร 
       5)  หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 18. วิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้เทศบาลด าเนินการเอง หรืออาจมอบหมาย ส านักงาน ก.ท. 
หรือผู้ที่เหมาะสมด าเนินการ หรือด าเนินการร่วมกับส านักงาน ก.ท. ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน โดยวิธีการ
พัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีก็ได้ ตามความจ าเป็นความเหมาะสม  ดังนี้  
               1)  การปฐมนิเทศ 

2) การฝึกอบรม 
3) การศึกษาหรือดูงาน 
4) การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการสัมมนา 

                5)  การสอนงาน  การให้ค าปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม ระยะเวลา ด าเนินการพัฒนา
พนักงานเทศบาล ต้องก าหนดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการ
พัฒนาแต่ละหลักสูตร 

19. งบประมาณในการด าเนินการพัฒนาเทศบาลต้องจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาพนักงาน
เทศบาลตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลอย่างชัดเจนแน่นอน เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
/20. การติดตาม… 
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 20. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาเทศบาล  ต้องจัดให้มีระบบการตรวจสอบติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาพนักงานเทศบาล  เพ่ือให้ทราบถึงความส าเร็จของการพัฒนา ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนา 
 21. ให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลตามข้อ 1.12 แล้วเสนอให้ ก.ท.จ. พิจารณาให้
ความเห็นชอบ     
       ในการพิจารณาของ ก.ท.จ. ตามวรรคหนึ่ง ให้ ก.ท.จ. พิจารณาถึงความจ าเป็นในการพัฒนา           
กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการพัฒนา หลักสูตรการพัฒนา  วิธีการพัฒนาและระยะเวลาการพัฒนางบประมาณที่
เทศบาลจัดสรรส าหรับการพัฒนา เมื่อ ก.ท.จ. พิจารณามีมติเห็นชอบแล้ว ให้เทศบาลประกาศใช้บังคับเป็น
แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลต่อไป 
 เมื่อครบก าหนดรอบระยะเวลาการใช้แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  3 ปีแล้ว ให้เทศบาล
ด าเนินการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลตามข้อ 1.1.12 เป็นระยะเวลา 3 ปีในรอบถัดไป ทั้งนี้           
ให้เป็นไปตามระยะเวลาของแผนอัตราก าลังพนักงานเทศบาลด้วย 

13. ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานเทศบาล 
 เทศบาลยึดถือแนวทางปฏิบัติของพนักงานและข้าราชการของรัฐมาเป็นกรอบในการปฏิบัติ  ดังนี้ 

1) พนักงานเทศบาลจะต้องสนับสนุนการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
เป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
 2) พนักงานเทศบาลพึงเป็นผู้มีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นพนักงาน
เทศบาลและลูกจ้าง 
 3) พนักงานเทศบาลพึงใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์และไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบในกรณีท่ีวิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพที่ก าหนดไว้ ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นด้วย 
 4)  พนักงานเทศบาลพึงมีทัศนคติที่ดี และพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรมรวมทั้งเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถ และทักษะ ในการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น                                        
 5)  พนักงานเทศบาลพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความสุจริตเสมอภาคและปราศจากอคติ 
 6)  พนักงานเทศบาลพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มก าลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว  
ขยันหมั่นเพียรถูกต้อง สมเหตุสมผลโดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชนเป็นส าคัญ 
 7)  พนักงานเทศบาลพึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาราชการให้เป็นประโยชน์ต่อ
ทางราชการอย่างเต็มที่ 
 8)  พนักงานเทศบาลพึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดคุ้มค่า โดย
ระมัดระวังมิให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 
 9)  พนักงานเทศบาลพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  การให้ความร่วมมือช่วยเหลือกลุ่ม
งานของตนทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วยท างาน และการแก้ปัญหาร่วมกัน  รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่ง
ที่เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความรับผิดชอบด้วย 
 10)  พนักงานเทศบาลซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใส่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ทั้งในด้านการ
ปฏิบัติงาน ขวัญ ก าลังใจ สวัสดิการ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนปกครองผู้อยู่
ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตามท านองคลองธรรม 
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 11)  พนักงานเทศบาลพึงช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ  รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความ
สามัคคีร่วมแรงร่วมใจในบรรดาผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
 12)  พนักงานเทศบาลพึงปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพมีน้ าใจและ
มนุษยสัมพันธ์อันดี 
 13)  พนักงานเทศบาลพึงละเว้นจากการน าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน 

14)  พนักงานเทศบาลพึงให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความ           
เป็นธรรม  เอ้ือเฟ้ือ มีน้ าใจ และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยน เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่
ในอ านาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติ ควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะน าให้ติดต่อยังหน่วยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบ
ว่ามีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้นๆ ต่อไป 
 15)  พนักงานเทศบาลพึงประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 
 16)  พนักงานเทศบาลพึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งมีมูลค่าเกินปกติ วิสัยที่
วิญญูชนจะให้กันโดยเสน่หาจากผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
นั้น หากได้รับไว้แล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ราชการนั้นมีมูลค่าเกิน
ปกติวิสัย ก็ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว เพ่ือด าเนินการตามสมควรแก่กรณี 
 
 
 
 


