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คำนำ 

  ตามท่ีไดมีการประกาศเทศบาลตำบลหนองเสม็ด เรื่อง นโยบายไมรับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัต ิหนาที ่ (No Gift Policy) ประจำปงบประมาณ 2567 เมื ่อว ันที ่ 25 ธันวาคม  
พ.ศ. 2566 แลวนั้น เพื่อประโยชนสวนรวม ไมใหเจาหนาที่ของเทศบาลตำบลหนองเสม็ด ใชอำนาจหนาที่ใน
การแสวงหาประโยชนสวนตน จึงเห็นควรใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบศูนยรับเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ จัดทำคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
ขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการใหผูตองการรองเรียนหรือแจงเบาะแส การทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ใช
เปนแนวทางเดียวกัน 
  และเพื่อใหการดำเนินการตามกระบวนการในการสืบขอเท็จจริง จนถึงกระบวนการสุดทาย
ของการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ เปนไปตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 
128 และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปองกันผลประโยชนทับซอน 
  เห็นควรเผยแพรคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี ใหรับทราบโดยท่ัวกัน 

 

 

                                (นายกิตติพงษ  อยูละออ) 
                                         นายกเทศมนตรีตำบลหนองเสม็ด 
                1 มีนาคม 2567 
 

 

  



   

สารบัญ 

เรื่อง           หนา 

หลักการและเหตุผล           1 
การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี     1 
สถานท่ีตั้ง            1 
หนาท่ีความรับผิดชอบ           1 
วัตถุประสงค            1 
คำจำกัดความ            1 
ระยะเวลาเปดใหบริการ           2 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน           2 
การรับและตรวจสอบขอรองเรียน จากชองทางตาง ๆ       2 
การบันทึกขอรองเรียน           3 
ประเภทของเรื่องรองเรียน          3 
การติดตามการแกไขขอรองเรียน/การแจงเบาะแส        3 
การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารรับทราบ        4 
มาตรฐานงาน            4 
แบบฟอรม            4 
จัดทำโดย            4 

ภาคผนวก 
 - แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 - แบบฟอรมคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาล 

 

 

  



   

คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
1. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 
126 มาตรา 127 และมาตรา 128 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการปองกันและผลประโยชนทับซอน พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติ
ราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยดึประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอ
สถานการณประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีประเมินผล
การใหบริการอยางสม่ำเสมอ 
 
2. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม มีความโปรงใสควบคูกับการ
พัฒนา บำบัดทุกข บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต
ประพฤต ิม ิชอบ หร ือไม  ได ร ับความเป นธรรมจากการปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ าหน าท ี ่  เทศบาลตำบล 
หนองเสม็ด จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ซึ่งในกรณีการรองเรียนรอง
ทุกขอันเกิดจากความเดือดรอนดานตาง ๆ เทศบาลตำบลหนองเสม็ดจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับ
และปกปดชื่อผูรองเรียน เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 
 
3. สถานท่ีตั้ง 
 ตั้งอยู ณ สำนักงานเทศบาลตำบลหนองเสม็ด ตำบลหนองเสม็ด อำเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
 
4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 เปนศูนยรับเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ และใหบริการขอมูลขาวสาร ให
คำปรึกษา รับเรื่องรองทุกขและรองเรียนการประพฤติมิชอบของผูบริหาร พนักงานเทศบาล พนักงานจาง ครู 
และบุคลากรการศึกษา สังกัดเทศบาลตำบลหนองเสม็ด 
 4.1 จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียน 
 4.2 จัดทำคำสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจำศูนย 
 4.3 แจงผูรับผิดชอบตามคำสั่งเทศบาลตำบลหนองเสม็ด เพ่ืออำนวยความสะดวกในการประสานงาน 
 
5. วัตถุประสงค 
 5.1 เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอเรียน/แจงเบาะแสของศูนยรับเรื่องการรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลหนองเสม็ด มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน
เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 5.2 เพื ่อใหมั ่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑเกี ่ยวกับการจัดกการ 
ขอรองเรียนและรองทุกข ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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6. คำจำกัดความ 
 เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิด
จากการปฏิบ ัต ิหน าท ี ่ต าง ๆ ของเจ าหนาท ี ่ของร ัฐท ี ่ เก ี ่ยวข องกับเทศบาลตำบลหนองเสม็ด เชน  
การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมของพนักงานเทศาลตำบลหนองเสม็ด การทุจริตของเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 
มาตรา 127 และมาตรา 128 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปองกันผละประโยชนทับซอน เปนตน 
 การรองเรียน หมายถึง การรองเรียนหรือแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือ
ดำเนินการตามกฎหมายท่ีกำหนด ผานชองทาง อันไดแก 
 1. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สำนักงานเทศบาลตำบลหนอง
เสม็ด 175/1 หมูท่ี 6 ตำบลหนองเสม็ด อำเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
 2. ชองทางการรับขอรองเรียน ไดแก 
  - หมายเลขโทรศัพทติดตอ เทศบาลตำบลหนองเสม็ด โทร 039-512-111 
  - เว็บไซตของเทศบาลตำบลหนองเสม็ด https://www.nongsamet.go.th/ 
  - Facebook เว็ปเพจ เทศบาลตำบลหนองเสม็ด  
  (https://www.facebook.com /NongSametSub/)    
  - Email : saraban@nongsamet.go.th 
  - Line official account : @207welay 
 ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดวยกฎหมาย (หนวยงานราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มาติดตอราชการ) มีสิทธิเสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแส
ตอเทศบาลตำบลหนองเสม็ด ผานชองทางขางตน โดยขอมูลของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส จะไดรับการรักษา
เปนความลับ 
 หนวยรับเรื่องรองเรียน หมายถึง ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผูรับผิดชอบ
ไดแก นายจเร ถำอุทก และนางสาวนัทธมน ชำปฏิ 
 การจัดการขอรองเรียนและรองทุกข มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รอง
ทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
 
7. สาระสำคัญของหนังสือรองเรียน/หลักฐานการรองเรียน 
 กรณีผูกลาวหาสงเรื่องรองเรียนเปนหนังสือหรือติดตอดวยตนเองนั้น หนังสือรองเรียนใหใชถอยคำ
สุภาพและควรมีสาระสำคัญอยางนอย ดังตอไปนี้ 
 7.1 ชื่อ-สกุล ท่ีอยู ชองทางการติดตอถึงกลาวหา เชน ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ เปนตน 
 7.2 ชื่อ-สกุล ตำแหนง และสังกัดของเจาหนาท่ีซ่ึงถูกรองเรียน 
 7.3 รายละเอียดการกระทำที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับ
การกระทำดังกลาว 
 7.4 วัน เดือน ป และสถานท่ีเกิดเหตุ 
 7.5 เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ (ถามี) เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เปนตน 
 7.6 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุกบันทึกขอรองเรียน 
 ทั้งนี้ กรณรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห เทศบาลตำบลหนองเสม็ด จะดำเนินการเฉพาะรายท่ี
ปรากฎพฤติการณหรือพยานหลักฐานท่ีชัดแจงเทานั้น  
 
 

https://www.nongsamet.go.th/
mailto:saraban@nongsamet.go.th
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8. กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 8.1 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 
 8.2 มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย และการดำเนินการทองวินัย พ.ศ. 2558 แกไข 
เพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2562 
 8.3 ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ. 2562 
 8.4 ประมวลจรยิธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน พ.ศ. 2565 
 8.6 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น เรื ่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2565 
 
9. ประเภทของเรื่องรองเรียน 
 9.1 การยักยอกทรัพย 
 9.2 การติดสินบนและการคอรรัปชั่น 
 9.3 การดำเนินการดานเงิน 
 9.4 การจัดซ้ือจัดจาง 
 9.5 การเรียกรับทรัพยสิน หรือสิ่งอ่ืนใด จากผูมาติดตองาน 
 9.6 การประพฤติตนไมเหมาะสม 
 9.7 การลวงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ 
 9.8 การใชอำนาจ 
 9.9 อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 
10. ระยะเวลาเปดใหบริการ 
 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ เปดใหบริการวันจันทร ถึงวันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 
 
11. วิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 
 กรณีรองเรียน ณ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่สำนักงาน
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 
 11.1 งานสารบรรณจะเปนผู ร ับเรื ่อง และสงตอไปยังหนวยงานที ่บุคคลผู นั ้นกลาวหา ภายใน
ระยะเวลา 1 วันทำการ 
 11.2 แจงใหบุคคลผูถูกกลาวหาทราบ ภายในระยะเวลา 1 วันทำการ นับถัดจากวันที่ไดรับเรื่องจาก
งานสารบรรณ 
 11.3 ผูบังคับบัญชาหนวยงานที่บุคคลผูนั้นถูกกลาวหาสังกัด ดำเนินการรายงานผูบังคบับัญชาทราบ 
เพื่อดำเนินการเสนอคำสั่งแตงตั้งบุคลากรเปนคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนับถัดจากวันไดรับการอนุมัติ
คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ และใหคณะกรรมการฯ ดำเนินการสอบสวน ระยะเวลาภายใน 10 วันทำการ 
 11.4 เมื่อดำเนินการสอบสวนเสร็จสิ้น ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบและ แจงผูถูกกลาวหาทราบ 
และแจงผูกลาวหาทราย ภายในระยะเวลา 3 วันทำการ 
 11.5 รวมระยะเวลาในการดำเนินการ 15 วัน 
 11.6 หากไมสามารถดำเนินการแลวเสร็จภายใน 15 วันทำการ ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือ
ขอขยายเวลาการดำเนินการตอไป 
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 11.7 หากผูถูกกลาวหาไมเห็นดวยกับผลการสอบสวน ผูถูกกลาวหา และผูกลาวหา สามารถอุทธรณ
ไดภายในระยะเวลา 7 วันนับแตไดรับแจง 
 11.8 ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ มีการดำเนินการในเรื่อง
การคุมครองขอมูลของผูรองเรียนโดยปกปดเปนความลับ 
 
กรณีรองเรียนผานชองอื่น ๆ ทางเทศบาลฯ ไดมอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ เปนผูรับเรื ่อง และ
ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี ขอ 11.1 - ขอ 11.8 

 

ชองทาง/ระยะเวลา ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับรองขอ

รองเรียน/รองทุกขและรองเรียน

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

1. รองเรียนดวยตนเอง  

ณ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

ทุกครั้งท่ีมีการ

รองเรียน 

ภายใน 15 วันทำการ  

2. รองเรียน/แจงเบาะแสผานเว็บไซต
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 
https://www.nongsamet.go.th/ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

3. รองเรียนผาน Facebook  
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด
(https://www.facebook.com 
/NongSametSub/) 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

4. รองเรียนทางโทรศัพท  
039-512-111 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

5. รองเรียนผาน Email  
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 
saraban@nongsamet.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

6. รองเรียนผาน Line official 
account : @207welay 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 

12. แบบฟอรม 

 ปรากฏในภาคผนวก 

 

13. การติดตาม และรายงานผลการดำเนินการศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ี 

 13.1 บันทึกขอมูล จัดทำสถิติ รายงานผูบริหารทราบทุกเดือนและเผยแพรใหทราบโดยท่ัวกัน 

 13.2 รวบรวมขอมูลการรองเรียน สถิติการรองเรียน การดำเนินการ เมื ่อสิ ้นสุดปงบประมาณ 

วิเคราะหจัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อหาแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาและเสนอ

ผูบริหารทราบตอไป 

https://www.nongsamet.go.th/
mailto:saraban@nongsamet.go.th
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14. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานปลัดเทศบาล 

เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 175/1 หมู 6 ตำบลหนองเสม็ด อำเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 23000 

หมายเลขโทรศัพท 039-512-111 

หมายเลขโทรสาร 039-512-111  



   

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



   

หากไมเห็นดวยกับการพิจารณาผูรองเรียน/ 
ผูแจงเบาะแส/ผูถูกกลาวหา สามารถอุทธรณได

ภายใน ระยะเวลา 7 วันนับแตไดรับแจง 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

1. รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
งานสารบรรณรับเรื่อง สงตอศูนยรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ 

(1 วันทำการ) 2.รองเรียน/แจงเบาะแสผานเว็บไซตเทศบาลตำบล

หนองเสม็ด https://www.nongsamet.go.th/ 

3. รองเรียนผาน Facebook เทศบาลตำบล 

หนองเสม็ด (https://www.facebook.com 

/NongSametSub/) 

4. รองเรียนทางโทรศัพท 039-512-111 

5. รองเรียนผาน Email เทศบาลตำบล 

หนองเสม็ด saraban@nongsamet.go.th 

6. รองเรียนผาน Line official account : 

@207welay 

แจงผูถูกกลาวหาทราบ 
(1 วันทำการ) 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน/ดำเนินการสอบสวน 
(10 วันทำการ) 

 

ยุติเรื่อง แจงผูรองเรียน / 
ผูแจงเบาะแส/ผูถูกกลาวหา

ทราบ (15 วันทำการ) 

ไมยุติเรื่อง แจงผูรองเรียน /
ผูแจงเบาะแส/ผูถูกกลาวหา

ทราบ (15 วันทำการ) 

รายงานผูบังคับบัญชาทราบ/แจงผูถูกกลาวหา/ผูกลาวหา  
(3 วันทำการ) 

 

ยตุ ิ ไม่ยตุ ิ



   

แบบฟอรมคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 

เขียนท่ี........................................................ 

วันท่ี.............. เดือน........................ พ.ศ. ......................... 

เรื่อง ...................................................................................................................................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลหนองเสม็ด 

  ตามท่ีขาพเจา................................................................... อายุ........... ป บานเลขท่ี ................ 

หมูท่ี............ บาน............................. ตำบล.....................................อำเภอ........................ จังหวัด...................... 

มีความประสงค...................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

       ขอแสดงความนับถือ 

 

      ลงชื่อ ....................................... ผูยื่นคำรอง 

          (...............................................) 

 

      ลงชื่อ ....................................... ผูรับคำรอง 

          (...............................................) 

 

ความเห็นหัวหนาสำนักปลัดเทศบาล..................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................                                     

          

           (นายจเร ถำอุทก) 

     นักพัฒนาชุมชมชำนาญการ รักษาราชการแทน 

       หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล                  

ความเห็นของปลัดเทศบาล.................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

             (นายกรกฏ มนตประสิทธิ์) 

     ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

                           รักษาราชการแทน ปลัดเทศบาล 

 

ความเห็นนายกเทศมนตรีตำบลหนองเสม็ด........................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

          (นายกิตติพงษ อยูละออ) 

            นายกเทศมนตรีตำบลหนองเสม็ด 



   
 

เอกสารประกอบคำรอง มีดังนี้  

 (   ) สำเนาบัตรประชาชน จำนวน..........ฉบับ (   ) สำเนาทะเบียนบาน จำนวน...........ฉบับ 

 (   ) ภาพประกอบ (ถามี) จำนวน..........ฉบับ (   ) เอกสารอ่ืน ๆ  จำนวน..........ฉบับ 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 ผูรับคำรองไดลงลายมือชื่อไวตอหนาเจาหนาที่เปนที่เรียบรอยแลว และเจาหนาที่ไดสำเนาเอกสาร 

ใหกับผูยื่นคำรอง ไว 1 ฉบับ โดยมีขอความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจาหนาที่จะดำเนินการตรวจสอบ และ

จัดทำเอกสารใหแกผูยื่นเอกสารภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ไดคำรอง หากมีขอสงสัยประการใดสามารถ

สอบถามไดท่ี หมายเลข 039-512-111 ในวันและเวลาราชการ 

      

  

 

ลงชื่อ ....................................... ผูยื่นคำรอง  ลงชื่อ ....................................... เจาหนาท่ีผูรบัคำรอง 

    (...............................................)                  (...............................................) 

หมายเลขโทรศัพท ผูยื่นคำรอง............................................. วันท่ี............เดือน.............................. พ.ศ............ 

 

 

 

*************************************************************************************************** 

 

 

 

เอกสารประกอบคำรอง มีดังนี้  

 (   ) สำเนาบัตรประชาชน จำนวน..........ฉบับ (   ) สำเนาทะเบียนบาน จำนวน...........ฉบับ 

 (   ) ภาพประกอบ (ถามี) จำนวน..........ฉบับ (   ) เอกสารอ่ืน ๆ  จำนวน..........ฉบับ 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 ผูรับคำรองไดลงลายมือชื่อไวตอหนาเจาหนาที่เปนที่เรียบรอยแลว และเจาหนาที่ไดสำเนาเอกสาร 

ใหกับผูยื่นคำรอง ไว 1 ฉบับ โดยมีขอความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจาหนาที่จะดำเนินการตรวจสอบ และ

จัดทำเอกสารใหแกผูยื่นเอกสารภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ไดคำรอง หากมีขอสงสัยประการใดสามารถ

สอบถามไดท่ี หมายเลข 039-512-111 ในวันและเวลาราชการ 

      

  

ลงชื่อ ....................................... ผูยื่นคำรอง  ลงชื่อ ....................................... เจาหนาท่ีผูรับคำรอง 

    (...............................................)                  (...............................................) 

หมายเลขโทรศัพท ผูยื่นคำรอง............................................. วันท่ี............เดือน.............................. พ.ศ............ 



คู่มือแนวปฏิบัติงานการจัดการ

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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