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คำนำ 

  ตามท่ีไดมีการประกาศเทศบาลตำบลหนองเสม็ด เรื่อง นโยบายไมรับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัต ิหนาที ่ (No Gift Policy) ประจำปงบประมาณ 2567 เมื ่อว ันที ่ 25 ธันวาคม  
พ.ศ. 2566 แลวนั้น เพื่อประโยชนสวนรวม ไมใหเจาหนาที่ของเทศบาลตำบลหนองเสม็ด ใชอำนาจหนาที่ใน
การแสวงหาประโยชนสวนตน จึงเห็นควรใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบศูนยรับเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ จัดทำคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
ขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการใหผูตองการรองเรียนหรือแจงเบาะแส การทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ใช
เปนแนวทางเดียวกัน 
  และเพื่อใหการดำเนินการตามกระบวนการในการสืบขอเท็จจริง จนถึงกระบวนการสุดทาย
ของการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ เปนไปตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 
128 และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปองกันผลประโยชนทับซอน 
  เห็นควรเผยแพรคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี ใหรับทราบโดยท่ัวกัน 

 

 

                                (นายกิตติพงษ  อยูละออ) 
                                         นายกเทศมนตรีตำบลหนองเสม็ด 
                1 มีนาคม 2567 
 

 

  



   

สารบัญ 

เรื่อง           หนา 

หลักการและเหตุผล           1 
การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี     1 
สถานท่ีตั้ง            1 
หนาท่ีความรับผิดชอบ           1 
วัตถุประสงค            1 
คำจำกัดความ            1 
ระยะเวลาเปดใหบริการ           2 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน           2 
การรับและตรวจสอบขอรองเรียน จากชองทางตาง ๆ       2 
การบันทึกขอรองเรียน           3 
ประเภทของเรื่องรองเรียน          3 
การติดตามการแกไขขอรองเรียน/การแจงเบาะแส        3 
การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารรับทราบ        4 
มาตรฐานงาน            4 
แบบฟอรม            4 
จัดทำโดย            4 

ภาคผนวก 
 - แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 - แบบฟอรมคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาล 

 

 

  



   

คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
1. หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 
126 มาตรา 127 และมาตรา 128 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการปองกันและผลประโยชนทับซอน พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกำหนดแนวทางปฏิบัติ
ราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยดึประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอ
สถานการณประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีประเมินผล
การใหบริการอยางสม่ำเสมอ 
 
2. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม มีความโปรงใสควบคูกับการ
พัฒนา บำบัดทุกข บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต
ประพฤต ิม ิชอบ หร ือไม  ได ร ับความเป นธรรมจากการปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ าหน าท ี ่  เทศบาลตำบล 
หนองเสม็ด จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ซึ่งในกรณีการรองเรียนรอง
ทุกขอันเกิดจากความเดือดรอนดานตาง ๆ เทศบาลตำบลหนองเสม็ดจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับ
และปกปดชื่อผูรองเรียน เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 
 
3. สถานท่ีตั้ง 
 ตั้งอยู ณ สำนักงานเทศบาลตำบลหนองเสม็ด ตำบลหนองเสม็ด อำเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
 
4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 เปนศูนยรับเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ และใหบริการขอมูลขาวสาร ให
คำปรึกษา รับเรื่องรองทุกขและรองเรียนการประพฤติมิชอบของผูบริหาร พนักงานเทศบาล พนักงานจาง ครู 
และบุคลากรการศึกษา สังกัดเทศบาลตำบลหนองเสม็ด 
 4.1 จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียน 
 4.2 จัดทำคำสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจำศูนย 
 4.3 แจงผูรับผิดชอบตามคำสั่งเทศบาลตำบลหนองเสม็ด เพ่ืออำนวยความสะดวกในการประสานงาน 
 
5. วัตถุประสงค 
 5.1 เพื่อใหการดำเนินงานจัดการขอเรียน/แจงเบาะแสของศูนยรับเรื่องการรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลหนองเสม็ด มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน
เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 5.2 เพื ่อใหมั ่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑเกี ่ยวกับการจัดกการ 
ขอรองเรียนและรองทุกข ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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6. คำจำกัดความ 
 เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิด
จากการปฏิบ ัต ิหน าท ี ่ต าง ๆ ของเจ าหนาท ี ่ของร ัฐท ี ่ เก ี ่ยวข องกับเทศบาลตำบลหนองเสม็ด เชน  
การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมของพนักงานเทศาลตำบลหนองเสม็ด การทุจริตของเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 
มาตรา 127 และมาตรา 128 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปองกันผละประโยชนทับซอน เปนตน 
 การรองเรียน หมายถึง การรองเรียนหรือแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือ
ดำเนินการตามกฎหมายท่ีกำหนด ผานชองทาง อันไดแก 
 1. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สำนักงานเทศบาลตำบลหนอง
เสม็ด 175/1 หมูท่ี 6 ตำบลหนองเสม็ด อำเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
 2. ชองทางการรับขอรองเรียน ไดแก 
  - หมายเลขโทรศัพทติดตอ เทศบาลตำบลหนองเสม็ด โทร 039-512-111 
  - เว็บไซตของเทศบาลตำบลหนองเสม็ด https://www.nongsamet.go.th/ 
  - Facebook เว็ปเพจ เทศบาลตำบลหนองเสม็ด  
  (https://www.facebook.com /NongSametSub/)    
  - Email : saraban@nongsamet.go.th 
  - Line official account : @207welay 
 ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดวยกฎหมาย (หนวยงานราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดสวนเสียที่มาติดตอราชการ) มีสิทธิเสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแส
ตอเทศบาลตำบลหนองเสม็ด ผานชองทางขางตน โดยขอมูลของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส จะไดรับการรักษา
เปนความลับ 
 หนวยรับเรื่องรองเรียน หมายถึง ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผูรับผิดชอบ
ไดแก นายจเร ถำอุทก และนางสาวนัทธมน ชำปฏิ 
 การจัดการขอรองเรียนและรองทุกข มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รอง
ทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
 
7. สาระสำคัญของหนังสือรองเรียน/หลักฐานการรองเรียน 
 กรณีผูกลาวหาสงเรื่องรองเรียนเปนหนังสือหรือติดตอดวยตนเองนั้น หนังสือรองเรียนใหใชถอยคำ
สุภาพและควรมีสาระสำคัญอยางนอย ดังตอไปนี้ 
 7.1 ชื่อ-สกุล ท่ีอยู ชองทางการติดตอถึงกลาวหา เชน ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ เปนตน 
 7.2 ชื่อ-สกุล ตำแหนง และสังกัดของเจาหนาท่ีซ่ึงถูกรองเรียน 
 7.3 รายละเอียดการกระทำที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวกับ
การกระทำดังกลาว 
 7.4 วัน เดือน ป และสถานท่ีเกิดเหตุ 
 7.5 เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ (ถามี) เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เปนตน 
 7.6 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุกบันทึกขอรองเรียน 
 ทั้งนี้ กรณรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห เทศบาลตำบลหนองเสม็ด จะดำเนินการเฉพาะรายท่ี
ปรากฎพฤติการณหรือพยานหลักฐานท่ีชัดแจงเทานั้น  
 
 

https://www.nongsamet.go.th/
mailto:saraban@nongsamet.go.th
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8. กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 8.1 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 
 8.2 มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย และการดำเนินการทองวินัย พ.ศ. 2558 แกไข 
เพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2562 
 8.3 ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ. 2562 
 8.4 ประมวลจรยิธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน พ.ศ. 2565 
 8.6 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น เรื ่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2565 
 
9. ประเภทของเรื่องรองเรียน 
 9.1 การยักยอกทรัพย 
 9.2 การติดสินบนและการคอรรัปชั่น 
 9.3 การดำเนินการดานเงิน 
 9.4 การจัดซ้ือจัดจาง 
 9.5 การเรียกรับทรัพยสิน หรือสิ่งอ่ืนใด จากผูมาติดตองาน 
 9.6 การประพฤติตนไมเหมาะสม 
 9.7 การลวงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ 
 9.8 การใชอำนาจ 
 9.9 อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 
10. ระยะเวลาเปดใหบริการ 
 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ เปดใหบริการวันจันทร ถึงวันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 
 
11. วิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 
 กรณีรองเรียน ณ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่สำนักงาน
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 
 11.1 งานสารบรรณจะเปนผู ร ับเรื ่อง และสงตอไปยังหนวยงานที ่บุคคลผู นั ้นกลาวหา ภายใน
ระยะเวลา 1 วันทำการ 
 11.2 แจงใหบุคคลผูถูกกลาวหาทราบ ภายในระยะเวลา 1 วันทำการ นับถัดจากวันที่ไดรับเรื่องจาก
งานสารบรรณ 
 11.3 ผูบังคับบัญชาหนวยงานที่บุคคลผูนั้นถูกกลาวหาสังกัด ดำเนินการรายงานผูบังคบับัญชาทราบ 
เพื่อดำเนินการเสนอคำสั่งแตงตั้งบุคลากรเปนคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนับถัดจากวันไดรับการอนุมัติ
คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ และใหคณะกรรมการฯ ดำเนินการสอบสวน ระยะเวลาภายใน 10 วันทำการ 
 11.4 เมื่อดำเนินการสอบสวนเสร็จสิ้น ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบและ แจงผูถูกกลาวหาทราบ 
และแจงผูกลาวหาทราย ภายในระยะเวลา 3 วันทำการ 
 11.5 รวมระยะเวลาในการดำเนินการ 15 วัน 
 11.6 หากไมสามารถดำเนินการแลวเสร็จภายใน 15 วันทำการ ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือ
ขอขยายเวลาการดำเนินการตอไป 
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 11.7 หากผูถูกกลาวหาไมเห็นดวยกับผลการสอบสวน ผูถูกกลาวหา และผูกลาวหา สามารถอุทธรณ
ไดภายในระยะเวลา 7 วันนับแตไดรับแจง 
 11.8 ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ มีการดำเนินการในเรื่อง
การคุมครองขอมูลของผูรองเรียนโดยปกปดเปนความลับ 
 
กรณีรองเรียนผานชองอื่น ๆ ทางเทศบาลฯ ไดมอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ เปนผูรับเรื ่อง และ
ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี ขอ 11.1 - ขอ 11.8 

 

ชองทาง/ระยะเวลา ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับรองขอ

รองเรียน/รองทุกขและรองเรียน

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

1. รองเรียนดวยตนเอง  

ณ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

ทุกครั้งท่ีมีการ

รองเรียน 

ภายใน 15 วันทำการ  

2. รองเรียน/แจงเบาะแสผานเว็บไซต
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 
https://www.nongsamet.go.th/ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

3. รองเรียนผาน Facebook  
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด
(https://www.facebook.com 
/NongSametSub/) 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

4. รองเรียนทางโทรศัพท  
039-512-111 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

5. รองเรียนผาน Email  
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 
saraban@nongsamet.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

6. รองเรียนผาน Line official 
account : @207welay 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 

12. แบบฟอรม 

 ปรากฏในภาคผนวก 

 

13. การติดตาม และรายงานผลการดำเนินการศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ี 

 13.1 บันทึกขอมูล จัดทำสถิติ รายงานผูบริหารทราบทุกเดือนและเผยแพรใหทราบโดยท่ัวกัน 

 13.2 รวบรวมขอมูลการรองเรียน สถิติการรองเรียน การดำเนินการ เมื ่อสิ ้นสุดปงบประมาณ 

วิเคราะหจัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อหาแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาและเสนอ

ผูบริหารทราบตอไป 

https://www.nongsamet.go.th/
mailto:saraban@nongsamet.go.th
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14. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานปลัดเทศบาล 

เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 175/1 หมู 6 ตำบลหนองเสม็ด อำเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 23000 

หมายเลขโทรศัพท 039-512-111 

หมายเลขโทรสาร 039-512-111  



   

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



   

หากไมเห็นดวยกับการพิจารณาผูรองเรียน/ 
ผูแจงเบาะแส/ผูถูกกลาวหา สามารถอุทธรณได

ภายใน ระยะเวลา 7 วันนับแตไดรับแจง 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

1. รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
งานสารบรรณรับเรื่อง สงตอศูนยรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ 

(1 วันทำการ) 2.รองเรียน/แจงเบาะแสผานเว็บไซตเทศบาลตำบล

หนองเสม็ด https://www.nongsamet.go.th/ 

3. รองเรียนผาน Facebook เทศบาลตำบล 

หนองเสม็ด (https://www.facebook.com 

/NongSametSub/) 

4. รองเรียนทางโทรศัพท 039-512-111 

5. รองเรียนผาน Email เทศบาลตำบล 

หนองเสม็ด saraban@nongsamet.go.th 

6. รองเรียนผาน Line official account : 

@207welay 

แจงผูถูกกลาวหาทราบ 
(1 วันทำการ) 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน/ดำเนินการสอบสวน 
(10 วันทำการ) 

 

ยุติเรื่อง แจงผูรองเรียน / 
ผูแจงเบาะแส/ผูถูกกลาวหา

ทราบ (15 วันทำการ) 

ไมยุติเรื่อง แจงผูรองเรียน /
ผูแจงเบาะแส/ผูถูกกลาวหา

ทราบ (15 วันทำการ) 

รายงานผูบังคับบัญชาทราบ/แจงผูถูกกลาวหา/ผูกลาวหา  
(3 วันทำการ) 

 

ยตุ ิ ไม่ยตุ ิ



   

แบบฟอรมคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 

เขียนท่ี........................................................ 

วันท่ี.............. เดือน........................ พ.ศ. ......................... 

เรื่อง ...................................................................................................................................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลหนองเสม็ด 

  ตามท่ีขาพเจา................................................................... อายุ........... ป บานเลขท่ี ................ 

หมูท่ี............ บาน............................. ตำบล.....................................อำเภอ........................ จังหวัด...................... 

มีความประสงค...................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

       ขอแสดงความนับถือ 

 

      ลงชื่อ ....................................... ผูยื่นคำรอง 

          (...............................................) 

 

      ลงชื่อ ....................................... ผูรับคำรอง 

          (...............................................) 

 

ความเห็นหัวหนาสำนักปลัดเทศบาล..................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................                                     

          

           (นายจเร ถำอุทก) 

     นักพัฒนาชุมชมชำนาญการ รักษาราชการแทน 

       หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล                  

ความเห็นของปลัดเทศบาล.................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

             (นายกรกฏ มนตประสิทธิ์) 

     ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

                           รักษาราชการแทน ปลัดเทศบาล 

 

ความเห็นนายกเทศมนตรีตำบลหนองเสม็ด........................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

          (นายกิตติพงษ อยูละออ) 

            นายกเทศมนตรีตำบลหนองเสม็ด 



   
 

เอกสารประกอบคำรอง มีดังนี้  

 (   ) สำเนาบัตรประชาชน จำนวน..........ฉบับ (   ) สำเนาทะเบียนบาน จำนวน...........ฉบับ 

 (   ) ภาพประกอบ (ถามี) จำนวน..........ฉบับ (   ) เอกสารอ่ืน ๆ  จำนวน..........ฉบับ 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 ผูรับคำรองไดลงลายมือชื่อไวตอหนาเจาหนาที่เปนที่เรียบรอยแลว และเจาหนาที่ไดสำเนาเอกสาร 

ใหกับผูยื่นคำรอง ไว 1 ฉบับ โดยมีขอความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจาหนาที่จะดำเนินการตรวจสอบ และ

จัดทำเอกสารใหแกผูยื่นเอกสารภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ไดคำรอง หากมีขอสงสัยประการใดสามารถ

สอบถามไดท่ี หมายเลข 039-512-111 ในวันและเวลาราชการ 

      

  

 

ลงชื่อ ....................................... ผูยื่นคำรอง  ลงชื่อ ....................................... เจาหนาท่ีผูรบัคำรอง 

    (...............................................)                  (...............................................) 

หมายเลขโทรศัพท ผูยื่นคำรอง............................................. วันท่ี............เดือน.............................. พ.ศ............ 

 

 

 

*************************************************************************************************** 

 

 

 

เอกสารประกอบคำรอง มีดังนี้  

 (   ) สำเนาบัตรประชาชน จำนวน..........ฉบับ (   ) สำเนาทะเบียนบาน จำนวน...........ฉบับ 

 (   ) ภาพประกอบ (ถามี) จำนวน..........ฉบับ (   ) เอกสารอ่ืน ๆ  จำนวน..........ฉบับ 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 ผูรับคำรองไดลงลายมือชื่อไวตอหนาเจาหนาที่เปนที่เรียบรอยแลว และเจาหนาที่ไดสำเนาเอกสาร 

ใหกับผูยื่นคำรอง ไว 1 ฉบับ โดยมีขอความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจาหนาที่จะดำเนินการตรวจสอบ และ

จัดทำเอกสารใหแกผูยื่นเอกสารภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ไดคำรอง หากมีขอสงสัยประการใดสามารถ

สอบถามไดท่ี หมายเลข 039-512-111 ในวันและเวลาราชการ 

      

  

ลงชื่อ ....................................... ผูยื่นคำรอง  ลงชื่อ ....................................... เจาหนาท่ีผูรับคำรอง 

    (...............................................)                  (...............................................) 

หมายเลขโทรศัพท ผูยื่นคำรอง............................................. วันท่ี............เดือน.............................. พ.ศ............ 



คู่มือแนวปฏิบัติงานการจัดการ

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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