




การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 สำน ักงานคณะกรรมการป ้ องก ันและปราบปรามการท ุจร ิ ตแห ่ งชาต ิ  (สำน ักงาน ป .ป .ช . )  
ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ 
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด มีผลคะแนนการประเมิน 99.28 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่านดีเยี่ยม ผลการ
ประเมินอยู่ในลำดับที่ 62 ของ หน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล 

 

 

 

  



 การประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที ่ เร ียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือในการขับเคลื ่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้
หน ่ ว ย ง านภาคร ั ฐท ั ่ ว ป ระ เทศร ั บทราบถ ึ ง สถานะและป ัญหาการดำ เน ิ น ง านด ้ านค ุณธรรมแล ะ  
ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อ
ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้
เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั ้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื ่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่ เป็นธรรมและความด้อย
ประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง  ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทยต่อไป 
 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอัน
ส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็น
ได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของ
ตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเ ป็นระบบ
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบด้วย  
 นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
 การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่
ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส และการ ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
 (อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  
 
  



หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน เป็น
เครื่องมือที ่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT 
 โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) หรือ แบบวัด OIT 
 เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารเงิน 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

 2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

   
   



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 

มีผลคะแนนการประเมิน 99.28 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่านดีเยี่ยม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 99.98   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  คะแนนรวม 98.31   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2  คะแนนรวม 96.91   คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OIT)  คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

 
 1. การคำนวณผลการประเมิน 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการประเมิน 

ITA 2566 (Rating Score) เพ่ือแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผลการประเมิน ITA  
(AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึง
เห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการ
ระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ Rating 
Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดยไม่
กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน  
ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ Rating 
Score ใหม ่

ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที ่ 
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS ซ่ึงผู ้ร ับผิดชอบ ได้นำ
คะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการในการยกระดับคะแนนคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 
 

 
 
 

 

 



 

 

 

 

 



 

 
  



ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 99.28 คะแนน 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด  
 ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ 3. การใช้อำนาจ 4.การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้   
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 - I14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข

ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก 

o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น

ข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด  
 ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 7ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 



 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 - e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียก

รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือ

จัดการความเสี ่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) 

เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการ

ใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก 

o27) ต่อไป 

 - e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 - e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 - e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  
e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบ
ว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 - e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ

โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน

และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่ านการดำเนินการโครงการหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ



ด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) 

โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

 - e6,e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น

ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่

หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน

ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 - e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย  
 - e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด  
 ได ้คะแนนผลการประเม ินตามแบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 85.05 87.50 80.68 100 100 

2. การใช้งบประมาณ 78.97 79.22 79.75 100 100 

3. การใช้อำนาจ 78.29 78.41 78.02 100 99.88 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.95 75.07 75.55 99.87 100 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 73.89 74.53 74.84 99.21 100 

EIT แบบวัดมีส่วน

ได้ส่วนเสีย

ภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 72.73 73.23 74.15 99.21 98.22 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 72.53 70.33 73.40 97.56 96.56 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 67.16 66.85 69.61 95.45 98.06 

OIT แบบวัดการ

เปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ 

9. การดำเนินการเพ่ือป้องกัน 

การทุจริต 

62.56 62.62 22.00 92.89 100 

10. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 

12.50 42.82 0 50.00 100 

 คะแนนเฉลี่ย 60.62 69.06 50.02 88.49 99.28 

 

ระดับการประเมิน 

D C E A AA 

ผ่านดี

เยี่ยม 

 
 

  



การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลตำบลหนองเสม็ด ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A  
(88.49 คะแนน)  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพ่ิมข้ึน/ลดลง ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน
ดีเยี่ยม (99.28 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 10.79 ( 10.79 คะแนน)  

วิธีคิด นำปี พ.ศ. 2565 - ปี พ.ศ. 2566 = 88.49 – 99.28 = 10.79 
        10.79 x 100  
           88.49 
    คะแนน ปี พ.ศ. 2565 = 12.22 

  2) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
                         (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 100 100 เท่าเดิม 

2. การใช้งบประมาณ 100 100 เท่าเดิม 

3. การใช้อำนาจ 100 99.88 ลดลง 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.87 100 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.21 100 เพ่ิมข้ึน 

EIT 

 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 99.21 98.22 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.56 96.56 ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.45 98.06 เพ่ิมข้ึน 

OIT 

9. การดำเนินการเพ่ือป้องกัน 

การทุจริต 

92.89 100 เพ่ิมข้ึน 

10. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส 

50.00 100 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 88.49 99.28 เพ่ิมข้ึน 

 
ระดับการประเมิน 

A AA 

ผ่านดีเยี่ยม 
 

  
 
 



3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  
  3.1 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100.00) 
  3.2 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100.00) 
  3.3 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9 การดำเนินการเพื่อป้องกัน 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 92.89/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100.00) 
  3.4 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 50.00/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100.00) 
 4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 99.87/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100.00) 
  4.2 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 99.21/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100.00) 
  4.3 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 99.21/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 98.22) 
  4.4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 95.45/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 98.06) 
 5) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ แต่มีคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 

5.1 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 99.88)    

5.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                           (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 97.56/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 96.56)   

6) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ แต่มีคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน  
 - ไม่มี - 

 



 
 

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลหนองเสม็ด ใน ปี พ.ศ. 2566 

 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป

พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ  
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน . 
 
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห  แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อยางนอย

ประกอบดวย (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การ
กําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  

 
แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ

ดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 
จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่อง

ที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยเทศบาลฯ ได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร ทุกกอง
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รับทราบเพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน   

2. ศึกษาและทำความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด    
แต่ละรายการ 

3. ทำการจำแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในปพ.ศ. 2566  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห 
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา   
     มากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
     เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
    ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
    (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ)เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
    ให้บริการ หรือไม่ 
i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
     จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์  
     แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

แบบวัด 
EIT 

e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือ 
      ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ 
      ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด 

ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ    

1.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่  
- ข้อ I1 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
100 

I1 บุคลากรภายใน 
หน่วยงาน ประเมินว่า 
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ ปฏิบัติ 
หรือให้บริการ ไม่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1.ประชุมบุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการประเมินใน
ประเด็นนี้ให้รับทราบ 
2.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร ดำเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
หากพบปัญหาใด ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบ และแจ้งผู้มารับบริการทราบเหตุที่มี
ความล่าช้า 
3.กำชับให้แต่ละภารงาน จัดทำข้ันตอนในการ
ติดต่อขอรับบริการในรูปแบบที่ประชาชนเข้าถึง
ได้ง่าย เช่น แผ่นผับ หรือสื่อแบบอื่น ๆ 
4.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติของเจ้าหน้าที่ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
เช่น ลงเว็บไซต์ เพจเทศบาล ไลน์เทศบาล ฯลฯ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถร้องเรียนความ
ประพฤติของเจ้าหน้าที่ ที่ส่อไปทางการทุจริต 
เพ่ือจะได้ดำเนินการแก้ปัญหาต่อไป 
5.กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม  
พรบ.อำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการของทางราชการ พ.ศ. 
2568 
6.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติงาน เพื่อให้ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
7.จัดทำบริการในรูปแบบ e-service 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 2.แบบวัด EIT ตัวชีว้ัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน  
ผลการประเมินจากกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ระบุว่า 
-E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 
98.43  
 
 

- E1 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
 

1. กรณียังไม่มีการจัดทำคู่มือบริการ
ประชาชน ให้ดำเนินการจัดทำขึ้น โดยให้
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. ถ้ามีแล้วให้ทำกการปรับปรุงคู่มือการ
ให้บริการประชาชนใหม่โดยทบทวน
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้เดิมให้มี
ความกระชับมากขึ้น  
3. จัดทำแผ่นผับรูปขั้นตอนที่อ่านเข้าใจ
ง่ายประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ เพจ
เทศบาลและมีหนังสือถึงผู้นำชุมชนให้
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ โดย
ดำเนินการตลอดปีงบประมาณจนครบทุก
กระบวนงาน 
4. นำคู่มือจากข้อ 1 และข้อ 2 เผยแพร่
ทางเว็บไซต ์เพจเทศบาล  
5. นำคู่มือที่สร้างขึ้นมาจัดทำในรูปลิงค์
หรือคิวอาร์โค้ด ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบ 

ต.ค. 65 – 
มี.ค. 66 

ทุกกอง 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 -E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 
98.43 
 

- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ 

1. ทบทวนแบบประเมินความ 
พึงพอใจฯ ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยในแบบประเมินระบุให้มีการ
ประเมินแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน ในข้อ
คำถาม ถึงประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลา 
ความเป็นธรรม ความเสมอภาคของการ
ให้บริการ 
2.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานพิจารณา
ภารงานที่สามารถจัดทำแพลตฟอร์มการ
ให้บริการในรูป E-Service   เพ่ือลดดุลย
พินิจในการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 
3. จากข้อ e1 เมื่อจัดทำ/ทบทวนคู่มือ
การให้บริการและเสนอผู้บริหาร เมื่อ
ผู้บริหารอนุมัติ 
ให้มีการประกาศใช้ และให้ดำเนินการ
จัดทำป้ายแสดงขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ให้บริการ และติดตั้งยังจุดบริการ ให้ผู้มา
ติดต่อราชการได้ศึกษา ทำความเข้าใจ
ก่อนเข้ารับบริการ 
4. สำหรับแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ต่างๆได้กำหนดมาตรการ/
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติไว้ ที่ e1 แล้ว 
5. จากข้อ 1 – ข้อ 4 ให้ดำเนินการโดย
เร่งด่วนและไม่ควรเกินปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ไตรมาส 3 สำนักปลัด 



 
 

2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ

ประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู่การใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

การให้บริการและระบบ 
e-service 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 98.43 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์กับประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานแต่ละภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ 
2.ประกาศประชาสัมพันธ์เรื่องการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของเทศบาลฯ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
3. การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าวอาจ
ไม่ทั่วถึงเทศบาลจะดำเนินการปรับปรุง 
ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่
หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น 
4. เทศบาลได้มีการเผยแพร่ช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นไว้ทางเว็บไซต์ของ
เทศบาลฯ อย่างสม่ำเสมอ แต่ประชาชน
อาจเข้าไม่ถึงช่องทางดังกล่าว  เทศบาลฯ
จะดำเนินการทบทวนช่องทางในการแสดง
ความคิดเห็นโดยสร้างช่องทางในรูปแบบที่
หลากหลายต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
5. ในปีงบประมาณพ.ศ.2566 เทศบาลฯ 
ได้ดำเนินโครงการประชุมประชาคม
แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยดำเนินครั้งละ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวก รวดเร็วกว่าปีที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงด มีคะแนน 
98.43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็วกว่าปีที่ผ่านมา 

หมู่บ้าน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน และในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 เทศบาลฯ ยังคงโครงการเดิม
ไว้ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการนำเสนอความคิดเห็น เสนอ
โครงการต่อเทศบาลฯ ต่อ 
6. เทศบาลฯ ได้จัดทำไลน์กลุ่มเทศบาลฯ
ขึ้นมาเป็นระยะเวลามากกว่า  1 ปี แต่
อาจจะมีประชาชนเข้าร่วมจำนวนน้อย  
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เทศบาลฯจะกระตุ้นให้ประชาชนเข้าเป็น
สมาชิกกลุ่มไลน์เทศบาลฯ มากยิ่งข้ึน เพ่ือ
เป็นการสื่อสารสองทางตามคำแนะนำของ 
ผู้ประเมิน 
 
1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการ
ให้บริการประชาชน โดยเน้นไปที่การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
เพ่ือให้ผู้มารับบริการได้รับความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2.เผยแพร่ผลงาน ด้านต่าง ๆ ให้
ประชาชนได้รับทราบ เช่น รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ข่าวสารการดำเนิน
โครงการ เป็นต้น 

ไตรมาสที่ 2 ทุกกอง 

 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 E13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ มี
คะแนน 96.75 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

1.หน่วยงานควรจัดทำบริการ E-Service 
เพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู่เดิม เพื่อความสะดวก
ในการติดต่องาน การขอรับบริการ และ
ลดการใช้ดุลพินิจในการให้บริการ 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง บริการ 
E-Service ให้รับทราบในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ เพจเทศบาล มี
หนังสือถึงผู้นำชุมชนให้ประชาสัมพันธ์
เสียงตามสาย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด มีคะแนน 98.43 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
มามีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมเป็น
คณะกรรมการในโครงการต่าง ๆ เช่น 
ธนาคารขยะ, การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
2.มีการลงพ้ืนที่รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน เช่น ทุกไตรมาส เพ่ือนำข้อมูล
มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูข่าวสารภาครัฐ 
   สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ 

ประเมิน EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 
แบบวัด EIT e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

แบบวัด OIT O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อำนาจหน้าที่ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ เผยแพร 
ขอมูข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 
89.45 

ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

1.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เทศบาลในช่องทางที่หลากหลายขึ้น เช่น 
เว็บไซต์ เพจเทศบาล ผ่านผู้นำชุมชน ติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
2.อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
โดยการจัดทำแนวทางในการใช้งานให้
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ่งเดิมเทศบาลฯ 
ได้จัดทำคู่มือการใช้เว็บไซต์ของเทศบาลฯ 
ไว้แล้ว  
3.ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์ให้
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
4.เทศบาลฯ จะทำการสรา้ง Line official 
Account เพื่อบริการประชาชนอีกหนึ่ง
ช่องทางหนึง่ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 98.43 

ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยัง
สื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบาย แก่ผู้มารับบริการได้
ยังไม่ชัดเจน  

1.กำชับ เน้นย้ำให้พนักงาน ใส่ใจกับการ
ให้บริการ ตอบข้อซักถาม ของประชาชน 
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่สำหรับ
ตอบข้อซักถามของประชาชน เพื่อเป็นการ
อำนวยความสะดวก 
3.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุด
บริการประชาชน เพ่ือให้ผู้รับบริการได้
ประเมินทันทีทันใด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 
 
 



 
 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ 

ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสู่กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กระบวนการกํากับดูแลการ
ใชทรัพยสินของราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏบิัติของ
หน่วยงานของท่านเก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 100 
 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใชป้ฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 100 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัตทิี่ถูกต้อง
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
 
 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏบิัติอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชท้รัพย์สนิ
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว 

1. ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึงกระบวนการ 
ขั้นตอนในการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สนิของ
ทางราชการให้บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบในเร่ืองการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจน 
5.กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยส์ินอยา่งถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
เป็นระยะและรายงานให้ผูบ้ริหารรับทราบ 
7. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติใน
การใช้ทรัพย์สิน ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อ
ผู้บริหารทราบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับแต่ละส่วนงานให้
ตรวจสอบและคุมวสัดุ ครุภัณฑ ์ของส่วนงานตนให้
เป็นปัจจบุัน 
9.สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผดิชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์สว่นรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเปน็เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

กองคลัง 

 
 



 
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ 

ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

i8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 
แบบวัด OIT o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา   
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใส ในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อ
จดัจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
มีคะแนน 100 
 
 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ 

1. เมื่อผ่านการอนุมัติเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 แล้วจะถ่ายเอกสารแจกแต่ละ
ส่วนงานจำนวนไม่น้อยกว่า 2 ฉบับ 
2. เผยแพร่เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2567  
ทางเว็บไซต์ของเทศบาลฯ 
3. ดำเนินการประกาศให้พนักงานทราบ
ทางกลุ่มไลน์เทศบาล 
4. ให้แต่ละส่วนงานทำการประชุมชี้แจง
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. 2567 ให้พนักงานในส่วนงานตน
ทราบอีกครั้งหนึ่ง 
5. ดำเนินการเผยแพร่รูปเล่ม 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
พ.ศ. 2567 ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ของ
เทศบาลฯเพ่ือให้บุคลากรภายใน และ 
ภายนอกค้นคว้าได้โดยสะดวก 

ไตรมาสที่ 1 สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 I8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
มีคะแนน 100 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ เนื่องจากเทศบาลฯ ประกอบด้วย 
บุคลากรตามสายงานซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น  
1. ผู้บริหาร เช่น ปลัดเทศบาลฯ , รองปลัดฯ 
ผอ.กอง , หัวหน้าฝ่าย 
2. ข้าราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.พนักงานจา้งทั่วไป (พนักงานจ้างตามภารกิจ) 
5. กลุ่ม ภารโรง และคนงานทั่วไป 
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่ากลุ่ม 4 จะมี
จำนวนบุคลากรมากกว่า กลุ่มอืน่ๆ ซึ่งเมื่อต้องให้
ตอบแบบประเมินย่อมทำให้คะแนนการประเมนิ
ข้อนี้มีคะแนนเฉลี่ยตำ่กว่าเกณฑ์มาก ๆ ทั้งที่ก่อน
จะมีการจัดทำงบประมาณในทกุปีงบประมาณ 
สำนักปลัดเทศบาล ได้มีบนัทึกขอ้ความไปถึงทุก
ส่วนงานให้ทำการยื่นขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อนำเข้าสู่ระบวนการจัดสรร
งบประมาณประจำปี จากผลการประเมิน 
เทศบาลฯ จงึได้กำหนดมาตรการ/ขั้นตอน/
วิธีการปฏิบัติ ไว้ดังนี้ กำชบัแต่ละส่วนงาน จัดทำ
คำสั่งภายในส่วนงานตน เพื่อร่วมพิจารณา
โครงการ/กิจกรรม ก่อนเสนอโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อรับการจัดสรรงบประมาณ 

ไตรมาสที่ 1 สำนักปลัด 

 

 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเปน็ไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 100 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน  
คิดว่าเทศบาลฯ ใช้จา่ย
งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่คุ้มค่า 

- i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถปุระสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด เทศบาลฯ ดำเนินการ โดย 
1.ดำเนินการตามแผนทีไ่ด้จัดทำไว้ 
2.ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยการทำงานแบบ
เป็นทีมบูรณาการการทำงานร่วมกันกับหลายๆ 
ฝ่าย และมีภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เป็นคณะกรรมการสนบัสนนุการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น และคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3.ในการจัดโครงการ มีการจัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมโครงการ 
4.ประเมินจากการที่ไมพ่บข้อร้องเรียนในการใช้
งบประมาณ 
5. กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทางเพื่อให้
บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการ การจัดทำแผนงาน
การดำเนินโครงการข้ึนล่วงหน้า เพื่อเป็นแนว
ทางการดำเนินโครงการ และประชาสัมพันธ์ให้
ทราบโดยทั่วกันก่อนการดำเนินการ 
6. จัดทำคำสัง่แต่งตั้งบุคลากรดำเนินโครงการ
ทุกโครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้ชดัเจน และเมื่อ
สิ้นสุดโครงการให้สรุปรายรับ-รายจ่าย เพื่อ
รายงานผู้บริหารทราบและเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในทราบ ช่องทาง Line กลุม่เทศบาล 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด 

 



 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ 

ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา    
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอํานาจ
และการบริหารงานบุคคล 

-i14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเปน็
ธรรมมากน้องเพียงใด มีคะแนน 
99.27 
 
 
 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานคดิ
ว่า ไมไ่ด้รับความเป็นธรรมจาก
ผู้บังคับบัญชา ต่อการประเมนิผล
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

1.ในการประเมินผลการปฏิบัตงิานจาก
ผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้รับทราบ และ
ลงลายมือชื่อไว้เปน็หลักฐาน หากบุคลากร
ท่านใดไม่เห็นด้วยกับการประเมินสามารถ
ร้องทุกข์และอุทธรณ์ผลการประเมินนั้นได ้
2.เทศบาลฯ ได้มีคำสั่งแตง่ตั้ง คณะทำงานให้
คำปรึกษาดา้นจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ
คำปรึกษา ในเร่ืองดังกล่าวได ้

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานการ
เจ้าหน้าที ่
สำนักปลัด 

 -i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเปน็
ธรรม มากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 100 
 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานคดิ
ว่า ไมไ่ด้รับความเป็นธรรมในการ
คัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา  
 

1.เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเข้ารับการ
อบรมแต่ละหลักสูตรนัน้ จะพิจารณาจาก
ตำแหน่งหน้าที่ และงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย
นอกเหนือจากตำแหน่งโดยตรง ให้เข้ารับการ
อบรม 
2.เมื่อมีหน่วยงานผู้จัดอบรมสง่เร่ืองเข้ามา
ประชาสัมพนัธ์โครงการอบรมหลักสูตรต่างๆ 
งานสารบรรณ จะพิจารณาจ่ายหนังสือ
เรื่องนั้นๆ ไปยังแต่ละกอง เพื่อให้บุคลากร
ได้เลือกที่จะเข้าอบรม และเสนอบันทึก
ข้อความขออนุมัติเข้ารับการอบรม และ
ผู้บริหารไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ เวน้กรณีมีการ
เข้ารับการอบรมในหลักสูตรเดิม ๆ ใน
ปีงบประมาณเดียวกนั หรือกรณีสถานะการ
คลังไม่เอ้ืออำนวยเท่านั้น 
3.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รบัการพิจารณา
ให้เข้าอบรม สามารถสอบถามเพื่อทราบ
เหตุผลจากผู้บงัคับบญัชาไดโ้ดยตรง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

 I27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด มีคะแนน
100 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไม่ทราบถึงมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน 

1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม ให้รับบุคลากรรับทราบใน
หลากหลายช่องทาง  
2.เทศบาลฯ ได้จัดสรรงบประมาณ
โครงการต่างๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 เพื่อจัดประชุม สัมมนา ส่งเสริม 
พัฒนาความรู้ ทักษะด้านต่างๆ ให้กับ
บุคลากร และจัดสรรงบประมาณสำหรับ
การอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมภายนอกไว้ทุกปี 
3.จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น 
Infographics แผ่นพับ ฯลฯ เพ่ือเผยแพร่
กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรม และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
4.เทศบาลฯ ได้มีคำสั่งแต่งตั้ง คณะทำงาน
ให้คำปรึกษาด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ
คำปรึกษา ในเรื่องดังกล่าวได้ 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
สามารถทำการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ

ประเมิน IIT/EITT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและระพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา        
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กลไกและมาตรการในการ
แกไข และปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริต
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทา่น
มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง
ได้ มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
100 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
มีความไม่มั่นใจวา่ หากพบเห็น
การทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
จะสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได ้

1.เทศบาลฯ ไดย้ึดหลักปฏิบัตติามกฎหมาย
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 
2.กำชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม 
3.ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร การ
ร้องเรียนร้องทุกข์และประชาสมัพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไปและช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ 
การประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่  
ให้บุคลากรภายในและภายนอกทราบ เพื่อให้
เกิดความมั่นใจว่าการร้องเรียนของตนจะ
ไม่ได้รับผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและได้รับ
การแก้ไข พร้อมทั้งระบบการดำเนินการเร่ือง
ร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันี ้
   - สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความ
สะดวก และเข้าถึงงา่ยขึ้น 
   - กำหนดมาตรการ การรักษาความลับของ
ผู้ร้องเรียน   
   - การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่าง
ดำเนินการตรวจสอบ และมีการแจ้งผลการ
ดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ  
4.ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั้งกลุ่มเพื่อ
การเฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงานและหาก
พบมีการกระทำผิดจริง ให้ดำเนนิการทาง
วินัยต่อผู้กระทำผิดอย่างจริงจัง 
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   5.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์
การทุจริตและประพฤติมิชอบขึน้ใหม่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน 
6.จัดทำสถิติเรื่องร้องการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเผยแพร่ทางเว็บไซตหืน่วยงาน 
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการเพื่อร่วมบริหาร ตรวจสอบ 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
7.จัดทำประชาคมรับฟงัความคดิเห็นจาก
ประชาชนในพื้นที ่
8.ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift 
Policy และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัต ิ
9.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบนโยบาย 
ในเร่ืองการไม่รับสิ่งของกำนลัใดๆ จากการ
ปฏิบัติหนา้ที ่
7.จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประเมิน
ความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสีย่งภายใน
หน่วยงาน 
10จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริต 
และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 
11.ประเมินผลการดำเนินการรายการ
ข้างต้น และเสนอผูบ้ังคับบัญชาทราบ 

  

 
 



 
 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลหนองเสม็ด 

ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
หนองเสม็ด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบาลฯ ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA 
ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรของเทศบาลฯ ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือใน
การรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2.บุคลากรมีจำนวนน้อย และแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในการ
ทำงานตน ความร่วมมือในการจัดทำเอกสารเพ่ือประเมิน ITA จึงได้รับความร่วมมือไม่มากนัก 

3. ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจำนวนข้อคำถามมีมากเกินไป ทำให้
เสียเวลาต้องมานั่งตอบแบบประเมิน 

4. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้
บริการเทศบาลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้
โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการนำหมายเลข
โทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง 

 
จากข้อจำกัดที่กล่าวมา เทศบาลฯ ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและ

ภายนอกเทศบาลฯ โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ 
เพื่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้บุคคลภายใน/ภายนอก      
ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความ
โปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่
นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงาน
เพ่ิมข้ึนแต่ประการใด  


