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อำเภอเมืองตราด จังหวัดตราด



รายงานผลการดำเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรง ของเทศบาลตำบลหนองเสมด็ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  ตามท่ีเทศบาลตำบลหนองเสม็ด ไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลหนองเสม็ด ในงบประมาณ พ.ศ. 2566 และไดกำเนินมาตรการ/
แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนถ่ินในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยไดมีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังตอไปนี้ 

มาตรการ/กิจกรรม ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลพัธหรือความสำเร็จของ
การดำเนนิการ 

การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการประชาน ตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 
1. ทบทวนข้ันตอนและ

ระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอน
ไวในคูมือหรือมาตฐาน
การปฏิบัติงานหรือ
คูมือการใหบริการ 

2. จัดการประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวเขาถึง
ประชาชน 

1. กรณียังไมมีการจัดทำคูมือ
บริการประชาชน ใหดำเนินการ
จัดทำข้ึน โดยใหระบุข้ันตอน
และระยะเวลาใหชัดเจน  

2. ถามีแลวใหทำกการปรับปรุง
คูมือการใหบริการประชาชน
ใหมโดยทบทวนข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนดไวเดิมใหมี
ความกระชับมากข้ึน  

3. จัดทำแผนผับรูปข้ันตอนท่ีอาน
เขาใจงายประชาสัมพันธผาน
เว็บไซต เพจเทศบาลและมี
หนังสือถึงผูนำชุมชนให
ประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบ โดยดำเนินการตลอด
ปงบประมาณจนครบทุก
กระบวนงาน 

ต.ค. 65 – 
มี.ค. 66 

ทุกกอง 1. ปรับปรุงข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
แตละข้ันตอนไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือ
คูมือการใหบริการใหสอดคลอง
ตอการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

2. เพ่ิมชองทางการเผยแพร 
ประชาสัมพันธคูมือการ
ใหบริการใหเขาถึงประชาชน
มากยิ่งข้ึน มีการตรวจสอบ
เอกสารท่ีตองใชในการรับ
บริการผานหนาเว็บไซตของ
เทศบาลฯ 

1. การดำเนินงานของ
เจาหนาท่ีมีข้ันตอนท่ี
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน จากการ
ทบทวนข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการใหบริการ 
หลายข้ันตอนลดลง 
เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนท่ีถูกตอง สราง
ความชำนาญใหเกิดข้ึน 

2. ประชาชนรับรูกระบวนการ 
ข้ันตอนกอนการเขารับ
บริการมากยิ่งข้ึน 



4. นำคูมือจากขอ 1 และขอ 2 
เผยแพรทางเว็บไซต เพจ
เทศบาล  

5. นำคูมือท่ีสรางข้ึนมาจัดทำในรูป
ลิงคหรือคิวอารโคด 
ประชาสัมพันธใหประชาชน
รับทราบ 

การเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงได
งาย 
1. เพ่ิมชองการเขาถึง

ขอมูล นอกจากบน
เว็บไซตแลว 
ประชาสัมพันธใน
ชองทางอ่ืนของ
เทศบาลเพ่ิมข้ึน 

1. ดำเนินการประชาสัมพันธ
ขาวสารเทศบาลในชองทางท่ี
หลากหลายข้ึน เชน เว็บไซต 
เพจเทศบาล ผานผูนำชุมชน 
ติดบอรดประชาสัมพันธ ฯลฯ 

2. อำนวยความสะดวกในการเขา
ใชงานโดยการจัดทำแนวทางใน
การใชงานใหศึกษากอนการเขา
ใชงาน ซ่ึงเดิมเทศบาลฯ ได
จัดทำคูมือการใชเว็บไซตของ
เทศบาลฯ ไวแลว  

3. ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานบน
เว็บไซตใหครบถวน และเปน
ปจจุบัน  

4. เทศบาลฯ จะทำการสราง Line 
official Account เพื่อบริการ
ประชาชนอีกหนึ่งชองทางหนึ่ง 

ตลอด
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง ประชาสัมพันธ การประกาศ 
เผยแพร เอกสารตาง ๆ หลักของ
เทศบาลจากเว็บไซต  เผยแพร
เพ่ิมเติมทางFacebook, Line OA 
ของเทศบาลฯ เพ่ือประชาชนให
เขาถึงประชาชนมากยิ่งข้ึน (เพ่ิม
การมองเห็น) 

ประชาชนเขาถึงเอกสารท่ี
เผยแพรผานชองทาง 
Facebook, Line OA เพ่ิมข้ึน 
 

 

 


