




สรุปภาพรวมสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลหนองเสม็ดได้ให้บริการประชาชนรวมทั้งสิ้น 9,350 รายการ 
แบ่งเป็น 

• การให้บริการผ่านช่องทาง Walk-in รวม 4,222 รายการ  
• การให้บริการผ่านช่องทาง E-Service รวม 5,128 รายการ  

รายการให้บริการที ่มีจำนวนรวมสูงสุด 5 อันดับแรก และรายการที ่มีจำนวนรวมต่ำสุด 5 อันดับแรก  
(เม่ือรวมบริการทั้งสองช่องทาง) มีดังนี้ 

การให้บริการที่มีจำนวนรวมสูงสุด 5 อันดับแรก 

รายการให้บริการที่มีจำนวนการให้บริการรวมสูงสุดตลอดปีงบประมาณ พ.ศ.  2568 คือ ภาษีที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง ซึ่งเป็นรายการที่ประชาชนมาใช้บริการมากที่สุด คิดเป็นจำนวนรวมทั้งสิ้น  1,650 ครั้ง (Walk-in 
830 ครั้ง และ E-Service 820 ครั้ง  

 
ลำดับที่ รายการให้บริการ ช่องทาง Walk-in 

(ครั้ง) 
ช่องทาง  

E-Service (ครั้ง) 
จำนวนรวม (ครั้ง) 

1 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 830 820 1,650 
2 ผู้มาติดต่อรับเช็ค 208 2,239 2,447 
3 การให้บริการหน่วยการแพทย์

ฉุกเฉิน 
1,063 178 1,241 

4 การร้องเรียนร้องทุกข์ 128 134 262 
5 ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 316 24 340 

 

 การให้บริการที่มีจำนวนรวมต่ำสุด 5 อันดับแรก 

รายการที่มีจำนวนการให้บริการรวมต่ำสุดตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แสดงให้เห็นถึงความถี่ 
ในการใหบ้ริการที่น้อยมากหรือไม่มีเลย ดังต่อไปนี้ 

 
ลำดับที่ รายการให้บริการ ช่องทาง Walk-in 

(ครั้ง) 
ช่องทาง  

E-Service (ครั้ง) 
จำนวนรวม (ครั้ง) 

1 การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับ
เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 

1 0 1 

2 การขอให้อนุญาตจัดตั้งตลาด 1 0 1 
3 การจัดงานศพผู้สูงอายุตาม

ประเพณี 
1 0 1 

4 การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ (ด้านพืช/ 
ปศุสัตว์/ประมง) 

0 1 1 

 



- 2 - 
รายการให้บริการที ่ไม่มีการให้บริการเลยทั้งสองช่องทาง (รวม 0 ครั้ง) ได้แก่ 

• ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
• ภาษีบำรุงท้องที่ 
• การยืมเครื่องมือทางการแพทย์ 
• การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 

การวิเคราะห์แนวทางการให้บริการประชาชนในอนาคต 

จากข้อมูลสถิติข้างต้น สามารถวิเคราะห์ทิศทางและเน้นการให้บริการในอนาคตได้ดังนี้ 

1. เน้นการขยายและปรับปรุงระบบ E-Service  
• เน้นการรับเช็คแบบดิจิทัล เนื่องจากรายการผู้มาติดต่อรับเช็ด มีการใช้บริการผ่าน E-Service สูงถึง 

2,239 ครั้ง ซึ่งเป็นจำนวนสูงสุดในทุกรายการ เทศบาลตำบลหนองเสม็ดควรพิจารณาพัฒนาระบบ 
การแจ้งเตือนและการโอนเงิน (e-Payment) แทนการให้ประชาชนมารับเช็ค เพื่อลดภาระการเดินทาง
และเพ่ิมความสะดวกสูงสุด 

• พัฒนาบริการภาษีออนไลน์ บริการภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เป็นรายการที่มีการใช้บริการสูงทั้งสอง
ช่องทางรวม 1,650 ครั้ง การเน้นปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนชำระและยื่นแบบภาษีผ่าน  
E-Service ได้อย่างครบวงจร (เช่น การคำนวณ การยื่นคำร้อง และการชำระเงิน) จะช่วยลดความแออัด
ของช่องทาง Walk-in ได้อย่างมาก 

• เปลี่ยนบริการที่ใช้ E-Service สูงให้เป็นออนไลน์เต็มรูปแบบ บริการอ่ืนที่มีการใช้ E-Service สูง เช่น งาน
ให้บร ิการข้อมูลข ่าวสาร ตาม พรบ.ข ้อมูลข ่าวสาร พ.ศ. 2540 (27 ครั ้ง) และการร ้องเร ียน 
ร้องทุกข์ (134 ครั้ง) ควรทำให้ง่ายต่อการดำเนินการผ่านช่องทางดิจิทัล โดยมีแบบฟอร์มที่ชัดเจนและ  
มีระบบติดตามสถานะ 

2. การบริหารจัดการช่องทาง Walk-in และการบริการเร่งด่วน  
• คงประสิทธ ิภาพบริการฉุกเฉ ิน  รายการ การให้บริการหน่วยการแพทย์ฉุกเฉ ิน  และช่วยเหลือ 

สาธารณภัย เป็นบริการที่ยังคงต้องเน้นช่องทาง Walk-in และการรับแจ้งเหตุฉุกเฉินทางโทรศัพท์/
ปฏิบัติการหน้างาน เทศบาลฯ ควรคงและเพิ ่มประสิทธิภาพของบุคลากรและทรัพยากรสำหรับ 
การตอบสนองต่อเหตุการณ์เร่งด่วนเหล่านี้เป็นลำดับแรก 

• ปรับปรุงการรับเรื่องร้องเรียน Walk-in แม้ว่าจะมี E-Service แล้ว แต่การร้องเรียนร้องทุกข์ ในช่องทาง 
Walk-in ยังมีถึง 128 ครั ้ง ควรปรับปรุงระบบการรับเรื ่อง Walk-in ให้มีมาตรฐาน รวดเร็ว และ 
มีการติดตามผลเช่นเดียวกับช่องทางออนไลน์ เพ่ือรองรับประชาชนที่เข้าไม่ถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. การทบทวนและรวมบริการที่มีการใช้น้อย  
• ทบทวนความจำเป็น รายการที ่มีการใช้บริการน้อยมาก (เช่น มีการใช้เพียง 1-2 ครั ้งต่อปี) เช่น  

การขอขึ ้นทะเบียนเพื ่อขอรับเบี ้ยยังชีพผู ้ป่วยเอดส์  หรือการขอให้อนุญาตจัดตั ้งตลาด ควรได้รับ 
การทบทวน อาจรวมบริการเหล่านี้เข้ากับบริการหลักที่เกี่ยวข้อง หรือพิจารณาว่าสามารถเปลี่ยนเป็น  
การแจ้งเรื่อง/ยื่นคำร้องแบบเฉพาะเจาะจงแทนการเป็นรายการบริการแยกต่างหากได้หรือไม่ 

• ประชาสัมพันธ์เชิงรุก สำหรับบริการบางรายการที่มีความสำคัญแต่มีการใช้น้อย ควรมีการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกเพื่อให้ประชาชนรับทราบถึงสิทธิ์และช่องทางการใช้บริการ (เช่น การขอขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพ  
ต่าง ๆ) 

 



ล ำดับ รำยงำน/เดือน
ตุลำคม 2567 พฤศจิกำยน

 2567
ธันวำคม 

2567
มกรำคม 

2568
กุมภำพันธ์

 2568
มีนำคม 
2568

เมษำยน 
2568

พฤษภำคม
 2568

มิถุนำยน 
2568

กรกฎำคม 
2568

สิงหำคม 
2568

กันยำยน 
2568 รวมท้ังส้ิน

1 สนับสนุนน ้ำอุปโภคบริโภค 3 4 5 8 6 5 4 4 - - - 1 40          
2 ช่วยเหลือสำธำรณภัย 729 2 - - - - - - 4 11 - - 746        
3 งำนให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ตำม พรบ.ข้อมูล

ข่ำวสำร พ.ศ. 2540
- 2 - - - - 1 - - - - -

3           

4 กำรร้องเรียนร้องทุกข์ 14 4 4 6 6 2 - 15 20 20 3 23 117        
5 กำรขอยืมวัสดุ-อุปกรณ์ (เต็นท์)/สถำนท่ี - 2 - 3 1 2 - 2 1 2 1 1 15          
6 กำรยืมเคร่ืองมือทำงกำรแพทย์ - 1 - - - - - - 1 - - 2 4           
7 กำรขอขึ นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ - 6 9 - 7 14 - - 1 15 - 12 64          
8 กำรขอขึ นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี ยยังชีพผู้พิกำร - 3 4 - 3 2 - - - 2 - 4 18          
9 กำรขอขึ นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - - 1 - - - - - - - - - 1           
10 กำรลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพ่ือกำร

เลี ยงดูเด็กแรกเกิด
8 8 7 - 2 8 - - 1 4 - 3

41          

11 ผู้มำติดต่อรับเช็ค 11 22 33 33 18 17 23 6 12 7 - 18 200        
12 ท้ำสัญญำซื อ สัญญำจ้ำง 10 40 44 28 24 59 20 21 38 4 - 10 298        
13 ภำษีโรงเรือนและท่ีดิน - - - - - - - - - - - - -         
14 ภำษีป้ำย - - 20 50 34 15 20 10 2 1 2 8 162        
15 ภำษีบ้ำรุงท้องท่ี - - - - - - - - - - - - -         
16 จดทะเบียนพำณิชย์ 6 1 3 4 5 7 - 4 1 1 1 7 40          
17 ภำษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้ำง 8 7 30 25 30 30 300 150 50 120 30 80 860        

สรุปข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชนของเทศบำลต ำบลหนองเสม็ด 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

เทศบำลต ำบลหนองเสม็ด อ ำเภอเมืองตรำด จังหวัดตรำด
(Walk-in)



ล ำดับ รำยงำน/เดือน
ตุลำคม 2567 พฤศจิกำยน

 2567
ธันวำคม 

2567
มกรำคม 

2568
กุมภำพันธ์

 2568
มีนำคม 
2568

เมษำยน 
2568

พฤษภำคม
 2568

มิถุนำยน 
2568

กรกฎำคม 
2568

สิงหำคม 
2568

กันยำยน 
2568 รวมท้ังส้ิน

18 ขออนุญำตประกอบกิจกำรท่ีเป็นอันตรำยต่อ
สุขภำพ

2 3 5 8 20 16 14 4 10 11 18 17
128        

19 ขออนุญำตจัดตั งสถำนท่ีจ้ำหน่ำยอำหำรหรือ
สถำนท่ีสะสมอำหำร

- 3 3 2 8 4 17 - 4 7 7 9
64          

20 กำรขออนุญำตก่อสร้ำง/ดัดแปลง/ต่อเดิมอำคำร 3 12 9 8 8 7 13 - - - 3 14 77          
21 กำรขออนุญำตรื อถอนอำคำร 1 - 1 - - - - - - - - 1 3           
22 กำรรับรองส่ิงปลูกสร้ำง - 2 - - 4 6 2 2 1 - 3 2 22          
23 กำรด้ำเนินกำรตำม พ.ร.บ.ขุดดิน ถมดิน - 2 1 2 5 3 3 - 1 - 1 1 19          
24 กำรด้ำเนินกำรซ่อมแซมไฟฟ้ำสำธำรณะ 15 28 1 2 20 - - 12 15 - 10 40 143        
25 กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ (ด้ำน

พืช/ปศุสัตว์/ประมง)
- - - - - - - - - - - -

-         

26 กำรรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้ำเรียนในศูนย์พัฒนำ
เด็กเล็ก สังกัดเทศบำลต้ำบลหนองเสม็ด

- - - 1 20 58 - 2 1 - - -
82          

27 กำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ต - 10 10 3 - 3 - 10 - - 5 - 41          
28 กำรให้บริกำรสำธำรณะ - 16 5 1 13 - - 5 - - - - 40          
29 กำรให้บริกำรหน่วยกำรแพทย์ฉุกเฉิน 34 59 39 63 44 50 85 107 112 147 132 120 992        
30 กำรขอให้อนุญำตจัดตั งตลำด - - - - - - - - 1 - - - 1           
31 กำรจัดงำนศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี - - - - - - - - 1 - - - 1           

844 237 234 247 278 308 502 354 277 352 216 373 4,222      

4,222    รำยจ ำนวนท้ังส้ินสรุปข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชน (Walk-in) ของเทศบำลต ำบลหนองเสม็ด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

รวม



ล ำดับ รำยงำน/เดือน
ตุลำคม 2567 พฤศจิกำยน

 2567
ธันวำคม 

2567
มกรำคม 

2568
กุมภำพันธ์

 2568
มีนำคม 
2568

เมษำยน 
2568

พฤษภำคม
 2568

มิถุนำยน 
2568

กรกฎำคม 
2568

สิงหำคม 
2568

กันยำยน 
2568 รวมท้ังส้ิน

1 สนับสนุนน ้ำอุปโภคบริโภค - - - - - - - - - - - - -         
2 ช่วยเหลือสำธำรณภัย 10 3 8 5 2 1 1 3 - - - - 33          
3 งำนให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ตำม พรบ.ข้อมูล

ข่ำวสำร พ.ศ. 2540
- - 5 - - - 2 - 1 - - 20

28          

4 กำรร้องเรียนร้องทุกข์ 13 10 4 4 10 10 - 20 27 25 3 5 131        
5 กำรขอยืมวัสดุ-อุปกรณ์ (เต็นท์)/สถำนท่ี - - - - - - - - - - 1 - 1           
6 กำรยืมเคร่ืองมือทำงกำรแพทย์ - - - - - - - - - - - - -         
7 กำรขอขึ นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ 1 1 - - - - - - - - - - 2           
8 กำรขอขึ นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี ยยังชีพผู้พิกำร - - - - - - - - - - - - -         
9 กำรขอขึ นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - - - - - - - - - - - - -         
10 กำรลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพ่ือกำร

เลี ยงดูเด็กแรกเกิด
- - - - 2 - - - 1 - - 1

4           

11 ผู้มำติดต่อรับเช็ค 119 219 261 298 193 264 231 239 300 235 - - 2,359      
12 ท้ำสัญญำซื อ สัญญำจ้ำง - 10 - - - - 6 - - 8 - - 24          
13 ภำษีโรงเรือนและท่ีดิน - - - - - - - - - - - - -         
14 ภำษีป้ำย 3 1 20 50 50 50 25 20 18 3 2 2 244        
15 ภำษีบ้ำรุงท้องท่ี - - - - - - - - - - - - -         
16 จดทะเบียนพำณิชย์ - - - - - - - - - - 1 - 1           
17 ภำษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้ำง 5 5 30 30 30 150 350 400 350 180 30 240 1,800      

สรุปข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชนของเทศบำลต ำบลหนองเสม็ด 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

เทศบำลต ำบลหนองเสม็ด อ ำเภอเมืองตรำด จังหวัดตรำด
(E-Service)



ล ำดับ รำยงำน/เดือน
ตุลำคม 2567 พฤศจิกำยน

 2567
ธันวำคม 

2567
มกรำคม 

2568
กุมภำพันธ์

 2568
มีนำคม 
2568

เมษำยน 
2568

พฤษภำคม
 2568

มิถุนำยน 
2568

กรกฎำคม 
2568

สิงหำคม 
2568

กันยำยน 
2568 รวมท้ังส้ิน

18 ขออนุญำตประกอบกิจกำรท่ีเป็นอันตรำยต่อ
สุขภำพ

- 1 - - - - - - - 11 18 -
30          

19 ขออนุญำตจัดตั งสถำนท่ีจ้ำหน่ำยอำหำรหรือ
สถำนท่ีสะสมอำหำร

- - - - - - - - - 7 7 -
14          

20 กำรขออนุญำตก่อสร้ำง/ดัดแปลง/ต่อเดิมอำคำร - - - - - - - - - - 3 - 3           
21 กำรขออนุญำตรื อถอนอำคำร - - - - - - - - - - - - -         
22 กำรรับรองส่ิงปลูกสร้ำง - - - - - - - - - - 3 - 3           
23 กำรด้ำเนินกำรตำม พ.ร.บ.ขุดดิน ถมดิน - - - - - - - - - - 1 - 1           
24 กำรด้ำเนินกำรซ่อมแซมไฟฟ้ำสำธำรณะ 13 20 6 34 20 22 17 44 32 - 10 - 218        
25 กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ (ด้ำน

พืช/ปศุสัตว์/ประมง)
- 1 - - - - - - - - - -

1           

26 กำรรับสมัครนักเรียนเพ่ือเข้ำเรียนในศูนย์พัฒนำ
เด็กเล็ก สังกัดเทศบำลต้ำบลหนองเสม็ด

- 1 - - - - - - - - - -
1           

27 กำรให้บริกำรอินเตอร์เน็ต - 5 - - 1 3 - 5 - - 5 - 19          
28 กำรให้บริกำรสำธำรณะ - 8 4 - 1 20 - - - - - - 33          
29 กำรให้บริกำรหน่วยกำรแพทย์ฉุกเฉิน - - - - - - - - 62 4 112 - 178        
30 กำรขอให้อนุญำตจัดตั งตลำด - - - - - - - - - - - - -         
31 กำรจัดงำนศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี - - - - - - - - - - - - -         

164 285 338 421 309 520 632 731 791 473 196 268 5,128      

สรุปข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชน (E-Service) ของเทศบำลต ำบลหนองเสม็ด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 5,128    รำยจ ำนวนท้ังส้ิน

รวม
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