








   

คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
1. หลักการและเหตุผล 
  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และมาตรา 128 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการปองกันและผลประโยชนทับ
ซอน พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกำหนด
แนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการ
ที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการปรับปรุง
ภารกิจใหทันตอสถานการณประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
และมีประเมินผลการใหบริการอยางสม่ำเสมอ 
 
2. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
  เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม มีความโปรงใส
ควบคูกับการพัฒนา บำบัดทุกข บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ได
อยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเปนศูนยรับแจงเบาะแส
การทุจริตประพฤติมิชอบ หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ เทศบาลตำบล 
หนองเสม็ด จึงไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น ซึ่งในกรณีการรองเรียนรอง
ทุกขอันเกิดจากความเดือดรอนดานตาง ๆ เทศบาลตำบลหนองเสม็ดจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับ
และปกปดชื่อผูรองเรียน เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 
 
3. สถานท่ีตั้ง 
  ตั ้งอยู   ณ สำนักงานเทศบาลตำบลหนองเสม็ด ตำบลหนองเสม็ด อำเภอเมืองตราด  
จังหวัดตราด 
 
4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
  เปนศูนยรับเรื ่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ และใหบริการขอมูล
ขาวสาร ใหคำปรึกษา รับเรื ่องรองทุกขและรองเรียนการประพฤติมิชอบของผูบริหาร พนักงานเทศบาล 
พนักงานจาง ครู และบุคลากรการศึกษา สังกัดเทศบาลตำบลหนองเสม็ด 
 
5. วัตถุประสงค 
  1. เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการขอเรียน/แจงเบาะแสของศูนยรับเรื่องการรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เทศบาลตำบลหนองเสม็ด มีขั ้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
  2. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดกการ 
ขอรองเรียนและรองทุกข ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 
6. คำจำกัดความ 
  เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี หมายถึง ความเดือดรอนเสียหาย
อันเกิดจากการปฏิบัติหนาที ่ตาง ๆ ของเจาหนาที ่ของรัฐที ่เกี ่ยวของกับเทศบาลตำบลหนองเสม็ด เชน  
การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมของพนักงานเทศาลตำบลหนองเสม็ด การทุจริตของเจาหนาท่ีตาม 
 


















